CICLOB

MEDIACAO E PROJETOS COMUNITARIOS
E PARTICIPATIVOS

Este ciclo tem como finalidade apoiar profissionais no desenho e implementacgéo de projetos
orientados para comunidades, com base em praticas de mediagéao cultural e metodologias
participativas com rigor técnico e clareza ética. O percurso desenvolve competéncias para estruturar
processos colaborativos, definir papéis e responsabilidades, organizar a implementacdo em contexto
institucional e garantir condi¢cdes de relagao continuada com interlocutores locais e publicos
diversos. Abordam-se também aspetos criticos de comunicagéo e avaliagcdo em projetos
participativos, assegurando coeréncia entre intengoes, praticas e resultados.

B1. Relevancia publica, formulacao do problema e definicdo de objetivos Tépicos: valor publico e
relevancia situada; problema e objetivos; leitura do territério e dos atores; delimitagcédo de publicos
prioritarios; resultados esperados e critérios de sucesso. Resultados esperados: ficha de
enquadramento do projeto com objetivos, publicos e contexto definidos.

B2. Arquitetura metodologica de participagéo e corresponsabilizagéo Topicos: niveis de participagao
e implicacoOes praticas; desenho de processos colaborativos; definicao de papéis (instituicao,
mediadores, participantes, parceiros); dispositivos de escuta e devolugéao; ética de relagédo e
legitimidade. Resultados esperados: arquitetura metodolégica do processo participativo, com fases e
responsabilidades.

B3. Condigbes organizacionais e gestao interna para projetos participativos Tépicos: alinhamento
com missao e estratégia; clarificagao de limites e recursos; organizagéo do trabalho e distribuigdo de
responsabilidades; coordenacéo interna; gestdo de expectativas e riscos; sustentabilidade da
relacdo com comunidades.

Resultados esperados: plano de implementagdo interna com necessidades e constrangimentos
identificados.

B4. Parcerias territoriais e relagdo continuada com comunidades Tépicos: construcao de confianca;
identificacdo de interlocutores e agentes locais; gestdo de assimetrias institucionais; compromissos
realistas e reciprocidade; reconhecimento e incorporagao de conhecimento situado. Resultados
esperados: mapa de stakeholders e plano de relacionamento/parceria.
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B5. Planeamento de atividades e condugéo de grupos em contexto participativo Tépicos: desenho de
atividades coerentes com objetivos; facilitagdo e condugao de conversas estruturadas; gestado de
divergéncia e conflito; documentagéo do processo; mecanismos de aprendizagem e ajustamento.
Resultados esperados: plano de atividades e guido de conducéo por fases.

B6. Comunicacgao institucional, legitimidade publica e avaliagdo em processos participativos
Tépicos: comunicagao enquanto pratica de mediacao; linguagem e acessibilidade; transparéncia e
prestacao de contas; indicadores adequados a projetos participativos; avaliagcao de processo e
qualidade de relacdo; consolidacao de resultados e recomendacgdes. Resultados esperados: plano
de comunicagéao e quadro de avaliagao ajustado ao projeto.

Mentor: Joaquim Jorge
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