MODULO 4
COMUNICAQAO CULTURAL E DESENVOLVIMENTO DE PUBLICOS

Descricao:

Este mddulo visa capacitar profissionais do setor cultural que pretendem aprofundar os seus
conhecimentos em praticas sustentaveis e em estratégias eficazes para a captacao e o envolvimento
de publicos. A formacao baseia-se na metodologia Audience Centred Experience Design (ACED),
desenvolvida pelo projeto europeu Adeste Plus, que visa ajudar as organizagdes culturais a tornarem-

se mais sustentaveis, relevantes e inclusivas.

Objetivos:

> Compreender os fundamentos da comunicagao cultural

> Desenvolver estratégias de captacéo e envolvimento de publicos

> Aprimorar competéncias em comunicacdo segmentada e personalizada
> Dominar estratégias digitais para divulgagao e envolvimento

> Aplicar principios de marketing cultural sustentavel

> Implementar a metodologia Audience Centred Experience Design (ACED)

1. Comunicacao Institucional:
> Missao, Visdo e Valores: Definigao clara e coerente dos principios que norteiam a organizagao
cultural.
> Branding e Posicionamento: Estratégias de construgédo e fortalecimento da identidade da
marca, garantindo o alinhamento com os valores institucionais e o reconhecimento no setor

cultural.

2. Estudo de Publicos e Estratégias de Captagdo e Envolvimento:
> Motivagdes e Valores no Consumo Cultural: Compreensao dos fatores que influenciam o
comportamento dos publicos na fruigdo das artes e cultura.
> Barreiras ao Acesso e Fruigdo Cultural: Identificagdo e analise das barreiras que limitam o

acesso a cultura e a participagao ativa dos cidadaos.
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> Diversificacdo e Aprofundamento da Relagdo com o Publico: Desenvolvimento de estratégias
para ampliar e aprofundar a relagdo com diferentes segmentos de publico, garantindo praticas
mais inclusivas e participativas.

> Personalizacdo da Comunicacao: Transicdo de uma comunicacao "one size fits all" para
abordagens mais personalizadas e segmentadas.

> Storytelling: Técnicas para criar historias e experiéncias imersivas que cativem e envolvam os

publicos de forma significativa.

3. Estratégias de Divulgagéao e Envolvimento Digital:
> Ferramentas e Plataformas: Utilizacao eficaz de blogs, e-mails, redes sociais, videos e outras
plataformas digitais para promover a interagao e o envolvimento do publico.
> Search Engine Marketing (SEM): Estratégias para melhorar o posicionamento nos motores de
busca (SEQO) e para otimizar campanhas de publicidade digital (PPC).
> Midia Display / Ad Networks: Utilizacdo de banners e outras ferramentas de publicidade digital

para maximizar a visibilidade das iniciativas culturais.

4. Marketing Cultural:
> Conceitos Gerais de Marketing: Abordagem ao marketing tradicional (focado no produto) versus
marketing relacional (centrado no consumidor e na fidelizagao).
> Marketing Mix: Anélise das variaveis controlaveis do marketing (os 4Ps: precgo, local,
produto/servigo e promogao) e sua evolugao para os 4Cs (custo para o consumidor,
conveniéncia, necessidades e desejos do consumidor, e comunicagao).
> Especificidades do Marketing Cultural: Discussao das particularidades do setor cultural, com
enfoque na democratizacdo do acesso a cultura, e nas estratégias para atrair, cativar e fidelizar

publicos.
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